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Bezpapirovy
tok zbozi

Nasazeni mobilnich pfistroju pro
porizovani dat ve spolecnosti

Otto Fischer AG

Spolec¢nost Otto Fischer AG prodava elektrotechnické produkty odbornym
elektroinstalacnim firmam. P¥ipravé zbozi k odbéru se v tomto oboru

pfisuzuje strategicky vyznam.

Svoji produktivitu a flexibilitu zvySil podnik nasazenim mobilnich pfistrojd
pro pofizeni dat. Vysledkem je bezpapirovy tok zboZi - od zakaznikovy
objednavky az po dodani zbozi zakaznikovi.

Otto Fischer AG

Spole¢nost Otto Fischer AG (OFAG) se
sidlem v Curychu je druhda nejvétsi svycar-
ska spolecnost obchodujici s elektroinsta-
laénim materialem. Tento rodinny podnik,
zaloZeny v roce 1899, ma dnes 280 zamést-
nancti a ve svém sortimentu nabizi vice nez
250 tisic polozek, z nichz 35 tisic je vedeno
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na skladé. Podil internetovych objednévek
dosahuje témér 50 %, do dvou let se oceka-
va narist na 75 %. Denné je vyfizeno okolo
tii tisic objednavek, coZ znamena vychys-
tani primérného poctu étyfi tisice baliki,
respektive 12 tisic druht zboZi denné.
Informaénimu systému je ve spolecnosti
OFAG pfisuzovan velky vjznam, coZ se

ukazuje v silné procesni orientaci ve viech
oblastech. Viidéi myslenkou je neustalé
zlepSovani a optimalizace sluzeb zdkazni-
kiim a logistiky prostfednictvim informac-
nich a komunikacnich technologii. Déle se
velky diiraz klade na to, aby se mimo ERP
nevedly Zadné dalsi izolované aplikace.

Vychozi stav projektu
Podnétem k projektu byly obchodni procesy
u zékaznikd - odbornych elektroinstalac-
nich firem. Zakaznik chce zacit pracovat

v sedm hodin rano. V tuto dobu musi tedy
mit objednané zbozi doruceno. Zpravidla
ale teprve v 17 hodin pfedchoziho dne vi,
které zbozi potiebuje. Vysoky pocet doslych
objednévek se proto pfijima ke konci objed-
nacfho terminu. Toto vak klade vysoké na-
roky na zaméstnance, ktefi museji zpraco-
vat velké mnozstvi zakazek b&hem velmi
krétké doby. Efektivita pracovnich ¢innosti
skladniki byla jiz dfive optimalizovana,

z diivodu omezenych prostor nebylo moZzné
pfijmout dalsi zaméstnance. Firma OFAG
proto stdla pfed problémem, jak na fyzicky
omezeném prostoru dosahnout ristu, aniz
by musela provést presun do vétsich sklado-
vjch prostor. Pfechod na pIné automatizova-
ny sklad byl zamitnut, jelikoZ blizsi analyza
prokézala velkd omezeni dosavadni flexibi-
lity. Ve spolupraci s ETH Curych byla zkou-
ména moznost bezpapirového toku zboZi,
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vysledek studie podpofil predpoklad, Ze by objedndvky zdkazniki, jsou nakonec k dis-
se vyplatilo nasazeni systému fizené pfipra- | poziciv ERP systému, kde probiha genero-
vy zboZi k distribuci. Nasledné byl stanoven | vani hromadnych vychystavacich pfikazi. S
. . . N
projektovy a rozpoctovy ramec pro odpovi- Skladnici pracuji pfimo v ERP systému po- .= -_
dajici e-business projekt, s hlavnim cilem moci mobilniho pfistroje, na kterém bézi L 4 IKONICA MINOLTA

pokryti ndro¢né faze provoznich spicek.

V minulosti skladnik vychystéval zboZi po-
stupné - jednu polozku po druhé déavali do
skladového voziku. Zkuseni skladnici doké-
zali vychystdvat soucasné dva az tfi vychy-
stdvaci piikazy. Tento zplisob prace ale
znamenal dlouhé cekaci doby ve Spickdch
a prekdzky v ulickach.

emulacni software umoziiujici pfimy pri-
stup do ERP pies WLAN. Takto jsou potfeb-
né informace pfimo dostupné a data nemu-
seji byt uloZzena na samotném mobilnim
zaiizeni. Mobilni klient skladniki je vlastné
zjednodu$end mobilni alternativa k ERP
klientské stanici.

Kazdy skladnik md v systému pfifazen
sviij profil, ktery urcuje stupei jeho pracov-
nich znalosti a preferenci (napfiklad je
schopen zpracovéavat naro¢néjsi zakazky).
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Obr. 1.: Prehled pouZiti a schéma integrace

Dnes dokéze skladnik jiz po kratkém zasko-
leni zpracovévat az 18 zakazek soucasné.
Mobilni pfistroj Fidi a kontroluje proces vy-
chysténi a soucasné skladnika navadi na
optimélni cestu skladem. Mobilni pfistroj
umoziiuje pofizovat data mimo PC pracovni
stanici. PFistroje jsou vybaveny éteckami ¢a-
rového kodu, a data jsou tedy ihned elektro-
nicky pofizena. Po pfenosu do ERP systému
mohou byt zpracovéna a vyhodnocena.

Jak jiz bylo feceno, izkym mistem byl
zejména tok zbozi. V minulych letech byl
optimalizovan objednévaci proces, nyni je
jiz vice nez 90 % internetovych objednédvek
zpracovano automaticky, zbyvajicich deset
procent musi pii pfijmu zakazky projit
manualni korekturou a tpravami. Bez opti-
malniho Fizeni skladu a e-business Feseni by
nebylo mozné pfipravit zakdzky vcas k roz-
vozu. Projekt se tedy zaméfil i na piijem
zboZi, kdy je zboZi oznaceno interni etike-
tou a uskladnéno na odpovidajici skladové
misto.

Zakaznici objednévaji v e-shopu nebo vy-
uZivaji XML rozhrani k elektronické vyméné
dat (EDI). Tato data, stejné jako obdrzené

Proces vychystavky zacind ptihlasenim
skladnika k systému, poté jiZ systém pridé-
luje skladnikovi zakdzky k vychystéani.
Vsechny zakazky pochézeji z ERP i/2 nezé-
visle na tom, objedna-li zdkaznik telefonic-
ky, elektronicky ¢i pfimo na misté. Pokud je
k dispozici volny skladnik, systém provéid,
zda neni nutno zpracovat nejdiive expresni
zakéazku - tyto se zpracovavaji prioritné

a jednotlivé. Pokud tomu tak nent, je pfi-
pravena hromadna vychystavka az 18 riiz-
nych zakazek s podobnym obsahem. Déle
systém automaticky zohlediiuje vychysta-
van{ stejného typu balikii a nésledné kalku-
luje optimalni cestu ptes skladové haly.
Skladovy disponent Fidi pfidélovani zaké-
zek k vychystani stiskem tlacitka. Proces
zacne teprve pfijetim vychystavky skladni-
kem, nebot je zde zohlednéna i moznost
potfeby pracovni pauzy. Po pfijeti vychys-
tavky skladnikem systém urci pocet a druh
potfebnych balicich krabic, ndsledné ozna-
cenych ¢arovym kédem. Skladnik pFipravu-
je jednotlivé zakazky a potvrzuje mnozstvi
ulozené do jednotlivych krabic, systém pak
urcuje cestu k pfistimu skladovému mistu.

efektivné tiskne a tiskne

tisknete neefektivné

Ziskejte vice
bezpeci s komplexnim
tiskovym systémem

potrebujete
zabezpeceny tiskovy
systém

hledate
optimalni
feSeni

Bezpecny tisk Konica Minolta
eSETq je soucésti komplexniho
tiskového systému Konica Minolta.

V8e individualné posoudime a zajistime
kompletni zabezpeCeni a kontrolu vech
tiskovych Uloh: sledovéani nakladii

na uzivatele ¢i stredisko, zabezpeceny
pristup k vytisténym dokumentdim,
odlozeny tisk, moznost tisku

na jakémkoli zafizeni, sprava tisk(i
piimo na terminalu.

eset

eDOC + eSET + ePRO + eCON + optimalni
tiskové zafizeni = komplexni tiskovy systém
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Obr. 2: Sit a pouzité systémy

Ve vyjimeénych pfipadech (napfiklad u mé-
né zkusenych skladnikit) vyzaduje systém
skenovéni kazdého jednotlivého druhu zbo-
71, aby se snizila moznost zdmény. Po dokon-
ceni vychystavky je zboZi zabaleno, také

s vyuzitim ¢arového kédu pridéleného

z ERP systému, a vytistén dodaci list.

P¥i piipravé zbozi do krabic vidi sklad-
nik na svém mobilnim pfistroji jen jednu
polozku (skladové misto, zboZi, mnozstvi,
¢islo krabice), kterou mé vyhledat. Po jejim
nalezeni a naskenovani vezme z regalu po-
zadované mnozstvi, potvrdi v pFistroji
a oskenuje carovy kod patiicné krabice, do
které zbozi uklada. Teprve pak je systém
spokojen a zobrazi dalsi polozku
k vychysténi.

Skladnik je tedy nucen fesit jednu po-
lozku po druhé, nikoli si fict - tohle vezmu
potom, pro toto se vratim atd. Systém jej
nuti pracovat pfesné a nejsou mu dovoleny
chyby. V piipadé, Ze systémem evidované
anyni poZzadované mnoZstvi k vychysténi na
skladovém misté neni, skladnik musi toto
systému pomoci mobilniho pfistroje ozna-
mit. Tuto informaci prevezme skladovy dis-
pecer a mize zélezitost okamzité Fesit.

Vedle skladniki jsou mobilnimi pFistroji
vybaveni i Fidi¢i dodavek, nebot koncept

Dodavatelé v projektu

Hlavnim feSitelem projektu byla firma
Polynorm, k realizaci mobilniho feSeni
byla pfizvana forma Swiss1Mobile, ktera
doplnila ERP feSeni i/2 v mobilni oblas-
ti. Programovani funkci pfijmu zbozi

realizovala ¢eska firma Data-Norms,
ktera je dlouhodobym obchodnim a vyvo-
jovym partnerem spole¢nosti Polynorm
a na ¢eském trhu nabizi ERP systém i/2
lokalizovany pro Ceské pravni prostredi
a obchodni zvyklosti.
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bezpapirového toku zbozi je diisledné do-
veden aZ k fazi predéani zbozi zdkaznikovi.
Mobilni fedeni Fidict maji rozsifeny rozsah
funkci. Zde je dilezitd dostupnost dat
o dodavkach také mimo zénu WLAN. Proto
jsou mobilni zafizeni Soféri vybavena vedle
emula¢niho softwaru také funkcemi pro
vyménu dat, aby byl strukturovany obsah
denniho rozvozu viditelny také off-line.
Jakmile je uréen rozvozovy plan, jsou data
pfipravena v komprimované formé k pieno-
su pfes WLAN. Kazdy balik je pfi nakladce
zboZi skenovan, v kazdém okamZziku mé
tedy skladovy disponent detailni piehled
o postupu nakladky kazdé dodavky.
Polovina ze 40 mobilnich klientt Fidi¢d
je vybavena funkci GPRS, ktera umoziuje
pienos dat nezévisle na umisténi. Tento typ
je vyuzivan predevsim témi fidici, ktefi
prebiraji zboZi napfiklad na prekladisti
mimo z6nu WLAN. Po ukonceni rozvozu se
fidi¢ opét pFipoji k serveru Swissl a zasle
zpét data s dodacimi idaji (napfiklad Cas,
kdy byl ktery balik pfedan, nebo dalsi data
- tankovani, individualni poznamky).

Technicka realizace

Na obrézku 2 jsou zndzornény relevantni
systémy a sité pro mobilni projekt. Bezdré-
tovd WLAN z6na, rozkladajici se pres cely
sklad a nakladaci zonu, je vybavena 22 p¥i-
stupovymi body. V této oblasti mohou
vsichni skladnici a fidi¢i pomoci mobilnich
zafizeni pfistoupit k ERP systému pfimo
pies WLAN. Mimo WLAN zénu komunikuji
fidici s GPRS pfistroji pres sit GSM Swiss-

com Mobile a pies internet se SwissIMobile-

Server. Swisscom Mobile nabizi pfistup ze
sité GSM do internetu pfes branu GPRS
Support Node (GGSN), kterda méni GPRS
data do TCP/IP.

Celkem bylo mobilnimi pFistroji vybave-
no vice nez 150 zaméstnanc. Tyto p¥istroje

obsahuji ctecku ¢arového kédu, polovina
fidi¢l pouziva pristroje s GPRS funkei.

Vize se stala realitou
Dlouhodobym cilem OFAG je kompletné
bezpapirovy tok zboZi. Ten by teoreticky byl
mozny uz dnes. Zakaznik se pfihlasi k webo-
vé strance OFAG, objednd on-line, obdrzi
zboZi a ndsledné obdrzi elektronicky faktu-
ru. S vyjimkou dodaciho listu a faktur je
toto z velké ¢asti uvedeno do praxe. Tyto
dokumenty jsou totiz dosud zdkazniky vyZza-
dovany.

Zkusenosti

Zavedenim mobilnich zafizeni usiloval OFAG
o redukei priibézné doby zakédzky, rozsifeni
a zpruznéni kapacit, snizeni procesnich
ndklad{, redukci chybové kvéty, zvyseni
bezpecnosti procesi a jejich zjednoduseni.
Tyto cile byly bez vyjimky spInény. Za pozor-
nost stoji i zvyseni pracovniho vykonu kaz-
dého jednotlivého zaméstnance dosazené
diky nasazeni informatiky, napfiklad u vy-
chystavek o 23 % na priimérnych 72 pozic za
hodinu, a to z vychoziho stavu oznaceného
jiz diive za optimalizovany. Nyni mtZe za-
méstnanec-skladnik zpracovavat soucasné
az 18 rliznych zakazek - mobilni pristroj jej
navadi krok za krokem nejvhodnéjsi cestou
skladem. Zjednodu$enim procesi ve skladu
bylo dosazeno piedevsim optimalnim traso-
vanim vychystavacich jizd skladniki, nyni
se v ulickach mezi regaly netvoii zadné do-
pravni zacpy. Nizkd chybova kvéta 0,5 %

v letech 2003 az 2004 poklesla od inora 2006
na 0,18 % (bez dodate¢nych kontrol). Reduk-
ce chybové kvéty znamend velké dspory
odstranénim neproduktivnich procest,
napiiklad opakovanych vychystavek ¢i zpoz-
déni dodavek a rozvozu. Jen velice ziidka je
zboZi skladnikem uloZeno do nespravné kra-
bice. U dodavek nedochézi v soucasnosti

k Zzadnym chybam, jelikoZ systém neda fi-
dici svoleni k dal3imu pokrac¢ovani rozvozu,
dokud nejsou naskenovany spravné baliky.
V minulosti museli Fidi¢i pocitat az s jede-
naptilhodinovym zdrzenim odjezdu, nyni
mohou vyjizdét pfesné v 19 hodin.

Jiz dnes je jasné, Ze ndvratnost investice
(ROI), kalkulovana pfi ptipravé projektu na
dobu tii let bude bezproblémové dosaZena
v krat3i lhaté. ]
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